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删除流程节点；

新增流程节点；

简档文件的介绍；

简档权限的调整。

iTop二次开发之流程&简档调



Toolkit工具

1、存放位置 web/toolkit

2、缺点：不能移除

3、使用方法



二次开发过程概述

测试

用toolkit检查是否正常，并更新

对文件进行修改相应功能或汉化修改

明确要修改的XML文件



删除流程节点的操作；

1、找到节点定义位置；

2、在该节点前的跳转处取消到该节点；

3、添加到其它节点的出口。



新增流程节点的操作

定义流程节点的相关字段状态

从该节点的前节点添加到该节
点的出口

在该节点添加到下一节点的出
口



简档对应文件和修改

Toolkit更新或更新安装

定义简档的管理范围和操作权限

定义权限对象组

简档文件-profile



温馨提示

• ITIL先锋论坛专家直播讲堂，每周四晚上8:30指定QQ大群

• 专家讲堂视频&PPT合集，请猛击链接

• 看预告&PPT更新，请关注右边二维码

• 找培训看下图，找Karen老师 QQ:80049496 电话：4008060230

http://itil.itilxf.com/thread-32695-1-1.html


ITIL先锋，你我同行

Thanks.
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