
iTop那些事-付剑波 

开源IT服务管理软件-iTop落地方法 



iTop落地方法-前期准备 

1、安装平台环境 

2、安装iTop  的Demo 

3、通过Demo认识iTop 



iTop落地方法-过程步骤 

1、识别主体：：服务提供商、客户 

2、梳理服务目录 

3、管理合同（SLA等信息） 、交付模式 

4、整理人员信息（甲乙双方） 

5、整理登录帐号、简档 



iTop落地方法-过程步骤 

1、iTop的核心模块——配置管

理； 

2、配置管理模型； 

3、配置项； 

4、配置项关联关系。 



iTop落地方法-进阶 

自定义流程、表单、简档、菜单 

设置邮件通知。 

通过邮件生成工单； 

自定义仪表板； 

测试流程； 



开源IT服务管理软件-iTop落地方法 

现有书籍更多的是在
“方法落地”层面进行
阐述，并不是“操作落

地”。 

大家更想在“操
作落地”上找到
可行的方法 

它也有想有个家 

《开源IT服
务管理软
件-iTop实
施指南》 
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第六章   iTop二次开发 

第七章  案例分享 

第八章  附录 



内容简介 

 1 第一、第二章：iTop软件的功能 

 2 第三章：iTop的安装部署 

 3 第四章：iTop的操作使用 

 4 第五章： iTop的高级管理 

 5 第六章： iTop的二次开发 

 6 第七章：几个案例分享 



iTop软件的功能 

 核心：配置管理 

 流程：请求管理 

 流程：事件管理 

 流程：问题管理 

 流程：变更管理 

 流程：服务管理 

 交互：仪表盘 

 

 



iTop的安装部署 

• 环境要求： 

• 硬件平台的配置要求； 

• 软件平台环境要求，AMP平台， 

• 已知错误库用来记录已知问题处理方法，以便加快处理

过程 

• 安装过程； 

• 常见故障与处理。 

 

 



iTop的操作使用和高级管理 

• 基础数据维护； 

• 各流程的操作，流程的活动； 

• 配置文件的管理、使用； 

• 数据源的使用； 

• 定期备份功能； 

• 通知设置管理； 

• 后台脚本； 

 

 



iTop二次开发 

• iTop文件结构； 

• 插件的安装； 

• 修改原有字段； 

• 新增字段； 

• 修改流程； 

• 新增对象：配置项、下拉选项、流程、菜单； 

• 简档调整； 

• 短信通知； 

• 与第三方系统集成，如：zabbix、openstack、ossim 



iTop二次开发-新增字段1 

找到对应的XML文件：datamodel.itop-problem-

mgmt.xml 

在字段定义区域<fields>……</fields>增加定
义代码： 

<field id="conf_date" 

xsi:type="AttributeDateTime"> 

<sql>conf_date</sql> 

<default_value/> 

<is_null_allowed>true</is_null_allowed> 

</field> 



iTop二次开发-新增字段2 

在显示、搜索、列表区域分别添加显示功能： 

<item id="conf_date"> 

<rank>5</rank> 

</item> 

用更新工具toolkit更新，待检查无误后点
击“Update iTop code and Database!”。 

汉化文件中新增两行： 

'Class:Problem/Attribute:conf_date' => '确定日期', 

'Class:Problem/Attribute:conf_date+' => '确定日期', 



iTop二次开发-修改流程1 

增加流程节点、删减流程节点： 

找到对应的XML文件：datamodel.itop-problem-

mgmt.xml 

步骤一：定义动作，在<stimuli>……</stimuli>间增加一
行： 

<stimulus id="ev_review" 

xsi:type="StimulusUserAction"/> 

 

步骤二：增加状态，在字段定义中增加一个状态
“review”： 

<value  id=”review”>review</value> 



iTop二次开发-修改流程2 

步骤三：在<states>……</states>中插入代码； 

 

在新增加状态代码的</flags>后面增加以下内容定义该状
态的出口； 

 

步骤四：在申请完成的出口位置，增加出口到验证节点； 

 

步骤五：用更新工具更新代码 



iTop案例分享 

• 制造业——广州智择：事件管理流程、邮件通知、邮件生成

事件工单、与AD集成； 

• 交通运输业——地铁公司：配置管理、事件管理、变更管理

、手机短信； 

• 家电业——热水器厂家：事件管理流程、邮件通知、邮件生

成事件工单、与HR系统集成、与AD集成； 

• 餐饮业——北京著名连锁餐饮公司：事件管理流程、问题管

理流程、配置管理、知识库管理、邮件和短信通知； 



iTop案例分享-热水器厂家-需求 



iTop案例分享-热水器厂家-支持团队 



iTop案例分享-热水器厂家-SLA 



iTop案例分享-热水器厂家-服务目录 



iTop案例分享-热水器厂家-表单1 



iTop案例分享-热水器厂家-表单2 



iTop案例分享-热水器厂家 



iTop案例分享-热水器厂家-AD集成 

将需要同步到itop系统的AD帐号整理到同一OU(组织单元）下； 

在itop系统设置AD域帐号同步脚本，让系统定期从AD域同步帐号至itop系
统，同时，赋予帐号Portal权限和一个默认的组织； 

在itop系统设置AD帐号的密码验证服务器，让AD帐号可以通过AD服务器的
密码验证； 

实现在AD里统一管理帐号。 

史密斯方需要协助AD域集成的调试工作，AD域管理员要提供AD的服务器地
址、使用端口号、访问帐号，帐号要有管理AD帐号的权限；同时该帐号确
保密码永久有效。 



开源IT服务管理软件-iTop实施进阶 

• 邀请广大爱好者共同参与写书； 

• 现有书本的问题补充(比如这两天有网友提汉化方法)； 

• 关于iTop一些新的思想； 

• 成功案例的分享； 

• 对iTop的见解或期望； 

• ……网友提的汉化方法， 



 
温馨提示 
 • ITIL先锋论坛专家直播讲堂，每周四晚上8:30指定QQ大群 

 

• 专家讲堂视频&PPT合集，请猛击链接 

 

• 看预告&PPT更新，请关注右边二维码                                           

 

• 找培训看下图，找Karen老师 QQ:80049496 电话：4008060230 

 

http://itil.itilxf.com/thread-32695-1-1.html


ITIL先锋，你我同行 

 

Thanks！ 

http://www.itilxf.com/
http://www.itilxf.com/

