
 —大型国企服务纪实 

从监控到故障自愈 

丁振兴 



关于我 

丁振兴（老丁） 
江西财经大学 信息管理与信息系统 

华中科技大学 软件工程 

PMP 

ITIL 

十多年软件研发、运维管理经验，服务过：中国移动、中国联通、华润集团、万科、中航、中

集、广汽集团、南方航空、越秀等企业 

 

创立广州九一乐维信息科技有限公司 从事企业IT监控和自动化运维服务领域 



这是一个真实的故事 

几乎是任何一家大型 

企业IT走向成熟的必由之路 



背景 
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各式硬件252台，跨越5个机房 

各类数据库76套，各类中间件113套 

导致： 

管理维护困难 

40%以上业务环境具有单点 

环境混乱给系统稳定性增加风险 

平台运维需要大量人力堆叠 

应用系统11大类91个 

建设周期的不同，需求方业务视角不同造成的功能

零散、交叉、重叠 

导致： 

频繁切换，工作效率低 

IT资源视图不清晰、系统集成难度高，接口不规范 
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服务器 磁盘阵列 负载均衡 应用系统 

A平台 B平台 U平台 增值平台 支付平台 



IT有罪 

核心业务系统最长无故障天数27天 

 

重要日期和节假日，甲乙双方现场严阵以待 



五个过程 

IT基础架构优化 运维服务标准化 IT监控 业务地图 故障自愈 



IT基础架构优化 

消灭排查单点 

低频率系统下线 

重点业务系统保证 

虚拟化改造 

CMDB 



运维服务标准化 

服务台 

内部通报机制 

事件 

日常清单 

工作标准操作过程 





IT监控 

指标 

阀值 

多点访问 

业务仿真 

业务监控集成 

优化 





业务地图 

CFIA 

重点业务系统保障 

进程 

服务 

接口 

假死 

业务地图 



CFIA：通过树形逻辑关联算法，以应用系统为核心，计算关联的网络、主机、数据库、中间件

的故障影响范围，得出是否导致应用系统故障，从而帮助管理者针对应用系统故障快速定位和解

决。 













故障自愈 

脚本 

验证 

积累 

日志 



IT静默 

核心业务系统最长无故障天数127天 



仍然存在的问题 

硬件监控深度和广度需要积累 

Zabbix自身维护 

变更成本 

Zabbix使用深度高，交接成本高 

自愈的纯脚本化 

运维知识管理的传递问题 



九一乐维正在做的事情 
基于Zabbix二次开发实现乐维监控产品： 

• 拓扑自动发现 

• 可持续消费的知识管理 

• 业务地图 

• 易用、具有管理属性的展示方式 

• 微信服务号 

• 监控的日报和周报 

• 告警时间线 

• 易用报表功能 

• 外观更好的展示背投 

基于Zabbix为客户提供监控服务： 

• 深度定制的监控体系 

• 监控维护服务 

• 深度定制的展示界面 

• 面向业务的监控服务 

• 与Remedy、ITOP、Jira等泛流程工单 

    平台集成 

• 与其他监控产品集成实施 



  
温馨提示 

•ITIL先锋论坛专家直播讲堂，每周四晚上8:30指定QQ大群 
 
•专家讲堂视频&PPT合集，请猛击链接 
 
•看预告&PPT更新，请关注右边二维码 
 
•找培训，请看下图： 

http://itil.itilxf.com/thread-32695-1-1.html


Thank You 
Best of best wishes to you 
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丁振兴 


