
















































































































温馨提示 
•ITIL先锋论坛专家直播讲堂，每周四晚上8:30指定QQ大群 
 
•专家讲堂视频&PPT合集，请猛击链接 
 
•看预告&PPT更新，请关注右边二维码 
 
•找培训，请看下图： 

http://itil.itilxf.com/thread-32695-1-1.html

