
IT运维管理解决方案 

全球领先的IT运维管理解决方案提供商 



开发 IT运维 

IT 生 命 周 期 

IT运维如此重要 



怎么做好IT运维管理 

1 
• IT运维管理管什么 

2 
• IT运维管理怎么管 

3 
• IT运维管理的价值 



SOP文档 

流程制度 

考核机制 

事件管理 问题管理 

变更管理 容量管理 

访问管理 

安装指南 

配置文档 

维护手册 

关键成功因素 

关键考核指标 

运维支撑 

机房动环 网络和链路 服务器和虚拟化 

数据库 中间件 

应用系统 

桌面终端 

网络管理员 系统管理员 
中间件管理员 数据库管理员 桌面管

理员 

应用管理员 

安全管理员 

安全设备 

基础架构运维 应用运维 

安全运维 资产
管理 项目建设 IT规划 事 

人 

物 

组织架构 

技术架构 

生命周期 

运维交付 可用性   +   可靠性   +   安全性   

终端运维 

可用性管理 
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流程平台    +   报表平台 

 
桌面管理平台  +  监控平台  + 安管平台  

 +资产管理平台  + 自动化工具 
 

IT 
运
维
管
理
架
构 



IT运维管理系统参考模型 

IT 
运维
管理
平台 

IT组织管理者、运维人员 

资源监控管理平台层 

IT 

环境 
网络 主机系统 数据库 中间件 应用 存储 机房环境 桌面 

运维流程管理层 

运维绩效管理层 
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卓豪IT运维管理解决方案 

技术支撑体系 

网络管理系统 （OPM） 

主机应用管理系统（APM） 

存储网络管理系统（OpStor） 

流量分析系统（NFA） 

网络配置管理系统（DE） 

 

系统事件日志管理系统（ELA） 

防火墙、VPN日志管理系统（FWA） 

账户口令管理系统（PMP） 

微软AD域管理系统 

 

管理支撑体系 

ITSM（SDP） 

服务目录 

事件管理 

问题管理 

变更管理 

服务级别管理 

配置管理 

可用性管理 

容量管理 

项目管理 

  



 

用户管理             安全管理             告警管理              报表管理 

网络设备/ 网络打印机 / UPS / 温湿度 监控 

虚拟化 / 主机系统 / 数据库 / 中间件 / 应用服务 监控 

SAP/ Orcale ERP 监控     Office SharePoint监控     云应用监控 

自定义监视器          存储设备监控          日志监控 

IT基
础设
施管
理 

Portal                     无线运维                      仪表板 

服务台 

服务目录管理 

事件管理 

知识库 

SLA管理 

报表 

CMDB / IT 资产管理  

问题管理 

变更 / 发布管理 

定购单管理 

合同管理 

项目管理 

其
他
管
理
系
统 

集成 

桌面管理 

数据流量分析 

业务模拟仿真监控 

应用性能透视 （ Web – 应用服务器 – 数据库 ） 

性能
分析 

WAN RTT管理      VoIP监控 

业务
管理 

业务服务管理 （BSM） 

服务水平协议管理 (SLM) 

http://www.nipic.com/show/1/51/7294899kb7a08c0f.html


IT管理视角 

健康性管理—KPI监控 
网络设备 
服务器 
数据库 
中间件 

WEB服务器 
存储 

可用性管理 
 

C/S业务 
B/S业务 
仿真监控 

终端用户监控 

IT服务管理 
事件管理 
问题管理 
变更管理 
配置管理 

服务级别管理 

性能管理 
 
 

J2EE/.NET/Ruby 
应用性能透视 



健康性管理--KPI指标监控管理 

涵盖：网络设备、主机系统、虚拟系统、数据库、中间件、应用服务、存储… 



• 响应时间、接口调用 应用及服务层 

• 表空间、缓冲命中率、锁、慢SQL 数据库层 

• JVM、内存回收、JDBC连接池、队列长度、连接数 中间件层 

• CPU、内存、文件系统、I/O 系统层 

• CPU、内存、接口流量、链路状态、丢包、错包 网络层 

• 设备及组件的运行状态 物理层 

重要关注指标 



健康性管理--KPI指标监控管理 

涵盖：网络设备、主机系统、虚拟系统、数据库、中间件、应用服务、存储… 



扩展监控范围 

监控非默认支持的应用程序和设备。 

利用自定义监视器，甚至可以更标准地关联内部代码，

并支持 Java / Python / Ruby / .NET /  Perl / PHP / Unix 

Shell 脚本 / Windows 批处理 / VBS 脚本 / C语言等编写

监控代码。 

通过SNMP监控工具 

前台编辑支持对 任意支持SNMP协议设备的管理 



可用性管理--B/S业务模拟仿真 

模拟仿真： 

Ping、DNS、 

LDAP、Mail、 

http / https 序列 



可用性管理---C/S业务监控 



应用性能透视  

Tomcat 

您想知道究竟是哪个J2EE或Java组件导致了性能瓶颈吗？  

   您想知道是哪些SQL查询降低了应用的运行速度吗？ 

你是否想确知你的网站和业务一直在运行？  

你是否想确定你的业务各子功能可用？  

你是否想在一天的不同时段追踪你的网络应用的性能？  

你是否想检查登录后的页面？ 

http://www.6xiu.com/d/file/vector/uploadphotos/vector/zimulogo/i05/s/big/222_Sybase_logo.gif


应用性能分析 应用性能透视 
应用性能指数评分  

平均应答时间 

各层的平均应答时间 

吞吐量 

最近处理较慢的5个事务处理 ---- 请求时间 

应答较慢的5个事务处理 ---- 请求时间 

吞吐量较大的前5个事务处理 ----吞吐量 

Web事务           ----           应用服务器           ----           数据库 



其他功能 
网络拓扑管理 

业务拓扑管理 

告警管理 

报表管理 

SLM管理 



• 事件管理、问题管理、变更和发布管理、资

产和配置管理、服务目录 
ITIL解决方案 

• 知识库管理、订购单管理、合同管理、项目

管理、报表管理 
IT管理功能 

• APP、集成邮件、集成AD 辅助功能 

• Servlet api、REST api API接口 

管理支撑 



• 关注使用 

• 关注沟通 

• 关注报表 

• 关注分析 

• 关注流程 

• 关注表单 

• 关注可配置性 

• 关注持续发展 

Action Plan 

Do Check 

ITSM落地 



简化IT管理 
IT Management, Simplified 


