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云运维平台：产品、场景与技术 
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运维的发展流程 

工具化
自动化 

平台化 
智能化 

产品化 标准化 

运维质量提升阶段 运维效率提升阶段 运维价值提升阶段 

运维质量 运维效率 运维质量 运维效率 运维质量 运维效率 

运维价值 
受众
群体 

平台化 

受
众
群
体 

从用户需求、
用户体验出发 
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运维平台的建设需要 

ITIL为基础的运维
流程服务已经有
10+工业界运维 

以虚拟化为基
础云资源平台
已经有超过5+

年的应用 

以CMDB为核
心的运维数据
管理已经得到
广泛认可 

流程平台 

资源平台 

C 
M 
D 
B 

运维平台 

需要一个云计算环境下面向规模
化运维的平台 云计算规模化运维的需要。 

集结运维人员智慧的需要。 

流程化运维向智能化运维转型的需要。 
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痛点和愿景 

数量不因 
质量不因 运维 人 力而变 

员而变 

数量 
质量 运维 可控 

互联网业务和海量营

销，运维敏捷性要求

提高 

设备数目几何级增长，

设备稳定性降低 

开源架构、新兴技术

频繁使用、迭代快，

运维技术要求增加 

各个专业室各自管理，

缺乏统一管理与规划 

生成报表周期长，监

控数据实时性差 

人力增长缓慢，人工

操作的安全性问题凸

显 
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云运维平台产品介绍 

• 整合资源：将相关资源平台进行统一管理，如硬件资源，虚拟机资源等 

• 整合运维操作：所有操作在统一运维界面完成 

• 整合运维流程：整合运维流程，实现自助化运维 

资源统一调度 

• 自动数据收集 

• 自动扩展 
全自动化管理 

• 多种角色视图，以角色重定义运维。如网络管理视图，系统管理视图、监

控视图、报表视图等 

• 统一报表系统，统一全局数据并提供可自定义多维报表 

多维可视化 

• 满足10000个以上节点的并发收集/执行，支持10PB级分布式存储 高性能 

• 自动故障处理 

• 自动应用安装 • 自动配置和更新 

• 自动备份和恢复 • … 

• 自动数据分析 
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云运维平台建设场景 
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云运维平台生命周期管理场景 

云运维平台 

用户 管理员 

 需求模板管理 
 部署模板管理 
 上线标准任务管理 
 下线标准任务管理 

1、填写/

调整部署
需求 

2、审核部
署需求 

3、编写部
署方案 

5、完成部
署交付 

4、自动生成变更并执行手
动->部分自动->全自动 

通过平台实现自助化、
自动化部署 

通过平台实现系统上
下线及应用升级安全、
可控、规范 

上下线规范 应用安装规范 

自助提交
部署需求 

审核部署
需求 

自动生成
部署方案 

自动完成
系统交付 

http://image.baidu.com/search/detail?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&ipn=d&cl=2&cm=1&sc=0&lm=-1&ie=gbk&pn=0&rn=1&di=108069303870&ln=30&word=%D3%C3%BB%A7&os=766586526,2922112795&cs=77150392,2175053539&objurl=http://img.article.pchome.net/00/37/50/86/pic_lib/wm/a996e10a8e0d92cf3097e46eb8338287.JPG&bdtype=0&simid=4168926604,648966956&fr=ala&ori_query=%E7%94%A8%E6%88%B7&ala=0&alatpl=sp&pos=1
http://image.baidu.com/search/detail?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&ipn=d&cl=2&cm=1&sc=0&lm=-1&ie=gbk&pn=2&rn=1&di=63896010420&ln=30&word=%B9%DC%C0%ED%D4%B1&os=1833787936,2730346353&cs=2912688213,3486352171&objurl=http://www.iconpng.com/png/sleek_xp/administrator.png&bdtype=0&simid=3324472435,237420720&fr=ala&ori_query=%E7%AE%A1%E7%90%86%E5%91%98&ala=0&alatpl=sp&pos=1
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云运维平台运行环境管理场景 

云运维平台对
运行环境进行
管理，替代原
有excel表格，

并进行自动化
设置。 

云运维
平台 

CPU、
内存 

IP、端
口 

访问关
系 

文件系
统、
NFS 

用户、
组 

自启动 

定时任
务 

软件包 

备份策
略 

调用
IaaS

平台
接口 
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云运维平台持续部署管理 
云运维平台方式 

应用持续发布 
•统一版本传递路线 

•版本标准化（应用、配置文件、维护脚本） 

环境参数管理 
•生产、测试、研发环境配置差异库 

•根据所在环境自动生存对应参数 

应用持续部署 

•单节点安装过程 

•0、健康检查、应用备份 

•1、确认安装包及配置文件 

•2、停止应用 

•3、安装版本 

•4、启动应用 

•5、健康检查、比对 

•6、安装后清理 

•多节点安装顺序自由编排 

•按照编排顺序进行安装 

•标准异常告警 

•按照编排顺序逆向回退 

•1、停止应用、2、恢复备份 

•3、启动应用、4、健康检查 

传统方式 

应用发布 
• 应用版本通过版本服务器多次人工传递。 

• 各应用的配置、维护脚本没有统一标准。 

环境参数 
• 通过表格人工维护各环境的参数差异。 

• 不同环境人工修改参数。 

应用部署 

• 单节点安装过程 

• 0、健康检查、应用备份（视变更人员经
验） 

• 1、确认安装包及配置文件（视变更人员
经验） 

• 2、停止应用 

• 3、安装版本 

• 4、启动应用 

• 5、健康检查、比对（视变更人员经验） 

• 6、安装后清理（视变更人员经验） 

• 安装顺序编排按照 

• 异常告警没有统一标准 

• 回退方式不统一 
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云运维平台运行环境维护场景 

应用维护工具集 

•启动、停止、重启
维护操作 

•执行应急操作 

•容灾一键切换 

•健康检查 

•隔离、恢复 

服务器维护工具
集 

•服务器拷机测试 

•服务器高可用测试 

•自动装机后自动接
入资源管理平台 

网络维护工具集 

•自动网络设备健康
检查 

•变更前后配置、接
口、路由等变化比
对 

安全维护工具集 

•定期安全加固的检
查及实施。 

•定期弱口令检查及
实施 

云运维平台集成应用常用的维护工具，将维护工作自动化整合 
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云运维平台应用画像场景 

应用画像 

应用架构 应用参数 架构变迁 版本变迁 

参数变迁 维护历史 
高可用视

图 
容量视图 

应用运维成熟度 

通用
运维
工具 

容量
情况 

高可
用情
况 

生命
周期
管理 

领域
运维
工具 

云运维平台应用画像可以通过各子系统信
息汇总，统一查看应用架构、参数、历史
变化、高可用情况、容量情况，并综合上
述信息对应用的运维成熟度进行综合评价，
做到应用情况“一目了然”。 

目前对应用情况的了解方式： 
应用架构：骨干心中 
应用参数：服务器上查 
架构变迁：若干个骨干心中 
版本变迁：翻变更 
参数变迁：没记录 
维护历史：翻变更 
高可用：骨干心中 
容量：找各专业查 
现有应用情况普遍“说不清” 
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云运维平台技术—前后端技术架构 

云资源管
理平台 

Web界面 Html5+CSS3+JavaScript 
云运维用户 

用户端 

功能视图 
Haproxy

y 

keepalived Haproxy keepalived 心跳检测 

Web服务器虚拟IP 

浏览器 

https+SSL 

软负载均衡 

静态资源（图片、js

脚本、CSS） 

动态网页（jsp） 

Apache 
Web服务器 

应用服务器 

基础服务层 

服务总线/消息队列/服务发现 

运维操作 报表视图 数据收集 备份恢复 

核心 
服务层 

Ceph集群 docker容器 upsql数据库 缓存服务 

全局技术 

 前端使用apache、
jboss、haproxy、
keepalived  
 

 后端使用jboss、
rabbitmq、ansible、
zookeeper 
 

 数据存储采用mysql、
redis、ceph等 

 docker容器部署 
 

核心调度ansible 

OpenAPI 

CMDB 同步 

统一服务门户 

安全服务模块 
（高危命令侦测） 

接口对接层 
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云运维平台技术-业务流 
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云运维平台技术—Ansible分布式架构 
Ansible分布式框架进行远程执行和信息收集 

Host 
Inventory 

DMZ Ansible 
Cluster&celery 

module 

非DMZ 
hosts 

SSH 

DMZ hosts 

Playbook 

CMD 

非DMZ Ansible 
Cluster&celery 

Zone Tag 

TASKID 

Schedule 

Message 

*Celery - 分布式任务队列 
 

MQ 
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云运维平台技术—数据可视化 
性能分析 可视化 对比&告警 

采集器 

非代理
模式 

核心数据库 

性能管理 数据可视
化管理 比对告警 

IaaS 

DB 
同步 

代理模式 

分析函
数库 

对象 指标 插件 方法 

Apache Apache 
MaxClient 

Apche采
集器 

getApac
heMaxcli
ent 

网卡 双网卡绑定 网络采集
器 

getEther
net 

指标库 

资源对象库 

插件库 

同步器 

阈值库 
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云运维平台建设效果—数据中心图表 
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云运维平台建设效果—机房视图 
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云运维平台建设效果—云平台图表 
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云运维平台建设效果—交换机三级视图 
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云运维平台建设效果—F5三级视图 
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云运维平台建设效果—虚拟机资源统计表 
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云运维平台建设效果—权限管理 
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云运维平台建设效果—数据同步 
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云运维平台建设效果—备份管理 
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云运维平台建设效果—启动项管理 
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云运维平台建设效果—定时任务管理 
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Thanks 
高效运维社区 

开放运维联盟 
荣誉出品 
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GOPS2016 全球运维大会更多精彩 


