
三人行，必有我师。ITIL先锋论坛，汇聚IT服务管理大师们的力
量

• YY频道89519382

• 每周四晚上八点半

• ITIL先锋论坛网络讲堂

• 不与家们高峰对话！

扫一扫，从此丌再错过

身为挨踢达人

ITIL ITSM IT服务管理 IT运维 Prince2 ISO20000 IT规划 BCM ISO27001 CISA PMP ITSS

http://www.itilxf.com/
http://www.itilxf.com/


三人行，必有我师。ITIL先锋论坛，汇聚IT服务管理大师们的力
量

想学习哪些IT管理知识？告诉我们吧！

错过了讲堂怎么办？来这里听录音吧！

专家讲堂由谁主办，来自哪里，看这里！

如何才能上专家讲堂？如何进行合作？

关注微信ITILXF_  (注意有下划线哦)戒者登录www.itilxf.com找社区服务

如何获取每周与家讲堂信息？告诉你！

http://www.itilxf.com/thread-32695-1-1.html

http://www.itilxf.com/thread-33143-1-1.html

http://www.itilxf.com/thread-33143-1-1.html

ITIL先锋论坛是国内最大的IT服务管理专业社区，自2010年底成立以来始终致力于以ITIL为代表的信息技术
科学方法论在国内的推广与落地，目前已发展论坛会员已跃20000人，16000多微博粉丝，8000多名QQ群友，
60000多条帖子，10000多分可供下载的管理及实践资料。ITIL先锋论坛在各位版主及广大网友的共同努力下，
将继续为IT服务管理初学者提供入门的引领，为IT服务管理实践者提供落地的支撑，为IT服务管理业界提供沟通
交流的平台。
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iTop User's Manual 
中文版发布会

2014年10月21日

录音下载地址： http://www.itilxf.com/thread-35921-1-1.html
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II 项目过程

I Why Do This?

III 项目成员

Ⅳ 项目成果

Ⅴ 总结
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Why Do This?

①降低大家学习和实践iTop的成本（时间和精力）

②降低入门难度，增加兴趣

③更全面

④更系统

⑤更深入



第 6 页 Copyright @ 2014 艾拓先锋

项目过程

① 【2014-05-03】项目筹备与计划

② 【2014年5月】【英雄帖】iTop2.0官方用户手册中文翻译小组招募成员

③ 【2014年5月-6月】翻译过程

④ 【2014年7月-9月】评审、校对、排版

⑤ 【2014-10-11】《iTop用户手册》翻译结束
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项目成员

组长：Leeb：论坛ID：jadeloyalbird。ITIL爱好者，职业软件工程师，ITIL Foundation

及ISO20000 Audit认证。

译者（负责对分配章节翻译及评审）：

译者A：Leeb。

译者B：东逝水，论坛ID：东逝水。职业软件设计师。软件资格考试软件设计师。

译者C：李鑫，网名：阿糯，论坛ID：redwolf9999。售后主管，负责信息系统售后维护

工作的管理工作。

译者D：hellowq，论坛ID：w822927。iTop使用者，网络管理员，信息化工作者。

译者E：John，论坛ID：John。电信行业10年从业经验，MBA，PMP、ITIL 

Foundation、ISO20000认证。

译者F：笑宇欢歌，论坛ID：落霞秋鹜。IT部门经理，ITIL v3 Foundation、PMP认证。

译者G：Pony，论坛ID：renzhehongyi。硕士学历，软件工程师，ITIL Foundation认证。

译者H：PhonexHe，论坛ID：snowphoenix。
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项目成员

咨询者（负责对翻译进行指导，提出与家意见，参不评审）：

长河，论坛ID:长河。ITIL咨询顾问，ITIL先锋论坛落地实戓课程讲师。

bs15000，论坛ID：bs15000。IT Manager、ITIL Expert、高级项目经理、ITSS评估

师。

酷邦，论坛ID：jemball。IT Manager、ITIL V3。

雨博扬，论坛ID：雨博扬。itop使用者，软件开发人员，信息化工作者。

文档评审：

Leeb、雨博扬、Pony、hellowq、john、东逝水、酷邦、长河、bs15000。
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精彩内容分享

iTop User‘s Manual.pdf（iTop用户手册） 共239页

1、主界面

2、对象管理与操作

3、仪表盘

4、批量修改&导入

5、报表

6、数据模型

7、ITIL流程

8、实施指引
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主界面
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对象管理不操作
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仪表盘
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批量修改&导入
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报表
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数据模型

包括对象介绍、属性、选项卡、如何新建以及关联。
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ITIL流程

包括对象介绍（属性、选项卡）、如何新建、日志、关联关系、生命周期等。
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实施指引
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实施指引
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总结&Next Step

感谢翻译团队的成员及咨询人员，很有幸与大家一起学习、交流，才能完成该内容。

大家通过该项目有了互相的沟通和了解。

下一步目标：

1. iTop 2.0 Administrator's Guide.pdf（iTop2.0管理员指南）P122

2. iTop Advanced Usage Documentation.pdf（iTop高级使用文档）P112

3. iTop Extensions.pdf（iTop扩展）P17

预计在2015年初和大家见面~
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Thanks.
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